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Activitate profesionala Experienta

o * Peste 6 ani de experienta in management
* Head of Growth @mindit.io de proiect si account management

* People Director @mindit.io e Peste 2 ani de experientd in cultura

* Trainer @ Colors in Projects organ!zap?AnaI.a si scaling leadership B
* Experientain livrarea de workshop-uri si

* Doctor in Neurostiinta & training-uri pe teme de neuroleadership
Mnagement * Neuromindfulness Coach Certificate
(Neuromindfulness Institute Paris)
. e PMP&PSMI
Anterior: Voluntariat
* Project Manager @ INDG «  Voluntar PMI Romania
o Project Manager @ Institutul *  Membru in Board si Manager de
Comunitate Internaltional Affairs in
Qvorum Voluntari pentru Idei si Proiecte 2016-2018
* Project Manager @ OIM  Voluntar Organizatia Internationald pentru
Romania Migratie 2017

* Copywriter

Ce nu stie multa lume despre mine
Una dintre cele mai importante pasiuni ale mele este saritul cu parasuta

Cateva cuvinte care ma definesc

Roxa N a- M a ri a Sté N ei U Intrega poezie ”If” a lui Rudyard Kipling
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Echipe omogene versus echipe eterogene 3653225

Echipe omogene: ST H Y
= Membrii echipei au valori si trasaturi similare
= Avantaj: coeziunea determina o productivitate ridicata si atingerea obiectivelor

= Dezavantaj: un grad foarte ridicat de coeziune poate duce la aparitia gandirii de grup
(groupthink)

Echipe eterogene:
= Membrii echipei au valori si experiente diferite
= Dezavantaj: dificultati in obtinerea acordurilor

= Avantaj: nevoia de a armoniza mai multe puncte de vedere poate duce la identificarea unor
solutii inovatoare



Proprietar Proiect

Reprezintd  persoana  sau
entitatea  care  furnizeazd
resurse financiare si sprijin
pentru proiect. Sponsorul are
un rol important in asigurarea
alinierii proiectului cu
obiectivele organizatiei

Manager de Proiect

Rsponsabil ~ pentru  planificarea,
executia si supervizarea proiectului.

Se asigurd cd proiectul este finalizat

conform obiectivelor setate.

Managerul de proiect gestioneazd, de

asemenea, echipa de proiect,
resursele si pdrtile interesate

Echipa de Proiect

Echipa de proiect este formata din
memobrii care lucreazd direct la
proiect. Acestia au roluri si
responsabilitati specifice in cadrul

proiectului si contribuie la realizarea
sarcinilor si obiectivelor acestuia

responsab

ROLURI S| REPONSABILITATI in proiectele cu o metodologie predictibila

Expert (SME)

Recunoscut pentru experienta si
expertiza pe care o are pe o
anumitd zond tehnicd. Poate face
parte din echipa de proiect sau
poate fi contactat separate pe
probleme punctuale

Analist de Afaceri

Are rolul de a defini cerintele de
afaceri si a le traduce in cerinte
functionale pentru proiect

Partile interesate

Pdrtile interesate sunt toate
persoanele sau grupurile care au
un interes sau influentd asupra
proiectului. Succesul proiectului
depinde si de gradul de
satisfacere a pdrtilor interesate.




ROLURI S| REPONSABILITATI in proiectele cu o metodologie agile

Scrum Roles: A different way of thinking, a better way to drive success
Scrum roles differ from traditional project roles.
By collaborating, a Scrum team delivers more business value, faster.

Product Owner
The Holder of Product Value

y Determines what needs to be
done and sets the priorities to
deliver the highest value

e O
oNgjog\ e
i
ScrumMaster: Development
The Servant Leader Team

Protecting the The Self-Organizing
Scrum process and Group

reventing distractions
P IS Takes on and

determines how to
deliver chunks of work
in frequent iIncrements

eScrum
* ‘Alliance’




. . . Un training pentru Deloitte.
Organigrama proiectului

= Reprezentarea ierarhica — Axata pe relatiile de raportare
= Reprezentarea sistemica — Axata pe relatiile de comunicare
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Organigrama sistemica

(exemplu)
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Comitetul de conducere al proiectului

Manager de
proiect - Tehnic

Relstionship
Manager
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Business Anafist
Senior

& Team lesder EAI

Business Analist
Senior

Card Reader

Echipa de consultanti EDM

& Card Reader

Echipa Card Reader

\_ Client Business Owners
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Echipa de proiect extinsa

Organigrama
ierarhica
(exemplu)

A Traineri SAP

Echipa de consultanti SAP

J

Echipa de baza a proiectului



Matricea responsabilitatilor

= Planificarea reponsabilitatilor pentru diferitele roluri Tn proiect (proprietar, manager, membri,
colaboratori) si pentru reprezentantii elementelor de mediu relevante in ceea ce priveste realizarea
pachetelor de activitati

= |ntegrare intre:
WBS MATRICEA RASCI TEMPLATE

Descrierea rolurilor din proiect

Analiza partilor interesate PropWarProst  MamagerdeProeet  AsstTstwic  Analtde Business  ExpertComunicars
Tos1
= Tipuri de responsabilitati (best practice: 4-5 tipuri) ™
R ... responsabil Task 3
E.. executa .

C ... coopereaza/ contribuie/ colaboreaza
Co ... coordoneaza

| ... esteinformat

A ... aproba

Task 6

Task 7

Task 8

BRI BEE 8 BB
CH-N-H-H-0-N-H-
EENEERE A
oN-H-N-N>-N-N-J -
BERECTCTEE A EEB



Responsabil

Persoana sau grupul de
persoane responsabile
de executarea unui task
(cei care intreprind
munca efectiva)

Autoritate
Persoana sau grupul de
persoane care este in
ultima instanta
responsabila pentru task-
ul respective.. Are
autoritatea de a lua
decizii finale.

Suport

Persoana sau
grupul de persoane
care ofera suport in

momentul
implementarii
taskurilor.

Consultat

Persoana sau
grupul de persoane
care poate oferi
sfaturi sau
consultanta direct in
realizarea task-urilor

Informat

Persoana sau grupul de
persoane care trebuie
informati cu privire la

progresul task-ului sau la

deciziile luate



Formarea si dezvoltarea unei echipe de proiect -
Modelul Tuckman

O echipa reala care lucreaza Indivizi care sunt relocati
Un grup de lucru solidar pentru a deveni o intr-0 noud echipa si
care invaté unii echipa performanta regrets vechea echipd

despre altii
A

Formare : Rabufnire : Normare : Functionare : Stagnare Destrimare

Forming Storming éNorming Performing Adjourning

Indivizii sunt multumiti de
propriul nivel si nu mai vad
cdi de a evolua, devenind
o0 echipa mediocra

Nivelul de performanta

O pseudo echipa care se Tim P
provoaca reciproc pentru a

deveni o echipa potentiala

O echipéa potentiala care
lucreazé impreuna pentru a
deveni o echipa reala



Ce conteaza cu adevarat intr-o echipa?

IMPACT

Proiectul
Aristotel Google

. A STRUCTURA &
50.000 oameni intervievati CLARITATE

* 4 ani

* 180 echipe

e +100 variabile de cercetare

DEPENDENTA

Toate datele arata ca SIGURANTA PSIHOLOGICA
este cel mai important determinant pentru o
echipa performanta

SIGURANTA PSIHOLOGICA




Etapele
Sigurantei Psihologica

PROVOCARE

Membrii echipei pot pune la indoiald ideile altora (inclusiv cei
cu autoritate) sau pot sugera schimbari semnificative, noi

modalitati de lucru. Este etapa in care se genereazd inovatie,
se modifica status-quo-ul, ideile sunt imbratisate fard judecata

CONTRIBUTIE

®  Membrii echipei se simt in sigurantd sa
contribuie cu propriile idei, fard teama de jenad
sau ridicol.

INVATARE

Membrii echipei sunt capabili sa invete lucruri
noi pundnd intfrebadri, experimentdnd si iesind
din zona de confort. De asemeneaq, nu sunt
speriati de greseli si cer ajutorul atunci c@nd au
nevoie.

INCLUZIUNE

Membrii echipei se simt in sigurantd sa
apartind grupului. Se simt confortabil sa fie
prezentiin discutii, nu se simt exclusi si simt ca
sunt doriti si apreciati.



CONVERSATIONAL DASHBOARD™

Cele 3 nivele ale Inteligentei Conversatiei

Advocate -
Inquire

Tell - Ve Chare

Ask Discover
LEVEL | LEVEL Il




Nivelul |- TRANZACTIONAL

- Dinamica Spune/Cere

- Schimb de informatii

- Asculti pentru a CONFIRMA
ceea ce stii

- EU-Centrica/Comportament
Protector fata de propriile idei

) WE

INCREDERE e
SCAZUTA




Nivelul I = POZITIONAL

i A(livocate-
- Dinamica Intreaba / nquire :
Pledeazi LEVEL It - Sch.lmb de putere
- Asculti pentru a PROTEJA - Dorinta de a avea mereu
dreptate

ceea ce iti doresti

- Asculti pentru a-ti demonstra - Sporeste incertitudinea
punctul de vedere

i R _ WE
INCREDERE CONDITIONATA
E—




Nivelul I =-TRANSFORMATIONAL

- Dinamica Descopera / Schimba Idei

\
. pitate
. . xo?
- Schimb de energie cu -
\SPV.
- Asculti pentru a te CONECTA 2"3 a\\%‘( an
ad®
- Pui intrebari ale caror raspunsuri \“099‘0“
nu le cunosti . ap\e
’ Discover _
- Centrati pe NOI / Parteneriat LEVEL Il Desg‘“s
s\
50\'“(.(\‘0\
I T WE

iNCREDERE RIDICATA



CONVERSATIONAL DASHBOARD™
The Three Levels of Conversations

Cum promovam idei

Cum ducem AdVOC_ate - Cum co-credm si
lucrurile la Ian|re generam solutii
bun sfarsit LEVEL Il inovatoare

Tell - Share -
Ask Discover

LEVEL | LEVEL 1l

PROTECT



EXEMPLU

Context: Vrei sa renovezi apartamentul si
trebuie sa alegi culoarea lavabilei pentru living

Nivelul I:

In revista Elle scrie c& albastru Nivelul II:
deschis este culoarea ideala pentru  Albastru e o culoare mult

un living care sa te inspire si mai potrivita pentru casa Poti sd ma ajuti sa
linisteasca. noastra. De ce am alege inteleg de ce ti-ar
verde? E prea 2007. placea sa fie livingul
verde?

Zugravim si livingul nostrum albastru. Sincer acum, de ce

verde? Ce anume te inspira la

aceasta culoare?



#activitatedeechipa

® Gata de actiune?

Obiectiv: Promovarea ananasului pe pizza
Continut: Promovam sau respingem ananasul pe
pizza folosindu-ne de cele 3 nivele de comunicare
Unde: Teams

Durata: 10 minute

CONVERSATIONAL DASHBOARD™
The Three Levels of Conversations

Cum promovam idei

Advocate -
Inquire
LEVELIl

y T BT G L



Un training pentru Deloitte

Example Discovery Questions

Assumptions
*  What assumptions do you hold about the team?

*  What would the situation be like if your
assumptions were not true?

* Given the current situation, what assumptions
might develop that would get in the way of
success?

Sharing Feelings & Implications
*  What can we do to build trust in this situation?
*  What are your feared implications?

*  What feelings can you share that will help us
understand your perspective?

*  What issues concern you?

Idea Explorations

*  What's your thinking behind this idea?
* How important is this idea to you?

*  What led you to this idea?

* How attached are you to this idea?

*  What would give us the feeling we were
successful?

Insight Building

What can we do to combine the best of our
thinking?

What can we do to arrive at the best outcome?
What can we do to build on others’ ideas?

What can we do together to get the best results?

Perspective Shifting

What would a significant breakthrough look like?

Imagine we solved the problem. How did we do
it?

If we had no vested interest in this, how would we
look at it?

What if our assumptions were not true?

Thought Provoking

What questions would guide this situation to a
positive outcome?

What don’t we know here, and what aren’t we
asking?

How can we broaden our perspective?

What'’s the gift in this crisis? I , ‘b,\

CONVER AL
[ ENCE

Conversational Intelligence® ©Benchmark Communications, Inc. and The CreatingWE © Institute. All Rights Reserved



Curs 7: Echipa si Leadership

Chestionar de evaluare —
(activ in intervalul 19:30 — 20:00)!

‘ CREDITS: This presentation template was created by Slidesgo,

including icons by Flaticon and infographics & images by Freepik.


https://slidesgo.com/
https://www.flaticon.com/
https://www.freepik.com/
https://1drv.ms/b/s!AkM_ImfBZbsQm6VS1Rf01VbjW5e8_Q?e=cvqYzA

	Slide 1: Fundamente de Antreprenoriat
	Slide 2: Roxana-Maria Stăneiu
	Slide 3: Echipe omogene versus echipe eterogene
	Slide 4: ROLURI ȘI REPONSABILITĂȚI în proiectele cu o metodologie predictibilă
	Slide 5: ROLURI ȘI REPONSABILITĂȚI în proiectele cu o metodologie agile
	Slide 6
	Slide 7: Organigramă sistemică (exemplu)
	Slide 8
	Slide 9: Matricea responsabilităţilor
	Slide 10
	Slide 11: Formarea și dezvoltarea unei echipe de proiect – Modelul Tuckman
	Slide 12: Proiectul Aristotel Google
	Slide 13
	Slide 14: Cele 3 nivele ale Inteligenței Conversației
	Slide 15: Nivelul I- TRANZACȚIONAL
	Slide 16: Nivelul II – POZIȚIONAL
	Slide 17: Nivelul III –TRANSFORMAȚIONAL
	Slide 18: The Three Levels of Conversations
	Slide 19: EXEMPLU
	Slide 20: Obiectiv: Promovarea ananasului pe pizza Conținut: Promovăm sau respingem ananasul pe pizza folosindu-ne de cele 3 nivele de comunicare Unde: Teams Durată: 10 minute
	Slide 21
	Slide 22

